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1 Introducción 
A continuación, se detallará la forma y requerimientos para poder realizar envíos de correos en el sistema frente a distintos 
eventos registrados a través de distintos menús. 
 

2 Requerimientos 
 Para poder realizar envíos desde el sistema WMS lo primero que se debe hacer es configurar el correo de notificaciones 
dentro del SQL, si el servidor es del cliente esto queda en manos del mismo, de lo contrario si el servidor es administrado por 
Altanet nosotros nos encargamos de la configuración de este. 
 El correo de salida debe ser provisto por parte del cliente, este correo no puede ser Gmail, Yahoo, Outlook ni Hotmail, 
debido a su seguridad en dos pasos. 
 

3 Menús y configuración 

3.1 Formato contenido correo 
 Este menú nos muestra y nos permite modificar los formatos o estructura dentro de los correos enviados. 
Al ingresar al menú se presenta un listado con todos los formatos lo cuales pueden ser modificados. 
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Dentro del menú existen tres campos relevantes para los formatos los cuales son Formato cabecera, Formato detalle, 

Formato pie. Tal cual lo indica su nombre el incorporar datos a alguno de estos campos modificará el formato del correo en el 
lugar indicado. 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Evento a notificar por correo 
 Este menú nos muestra los eventos posibles que pueden generar envíos de correos. Cada uno de estos eventos se 
identifica por un código único y no pueden ser creados, modificados o eliminados. 
 
Los eventos y la situación que gatilla su envío son los siguientes: 
 

• AHR = Al momento de actualizar una hoja de ruta 

• CUP = Al momento de cambiar la ubicación final de un ubica pallet en pocket 

• ERI = Cuando surge un error al ingresar un documento a través de la interfase 

• GAJ = Al generar un ajuste autorizado 

• GEN = Al generar una entrega 

• IHR = Al generar una hoja de ruta 

• IOD = Al crear una orden de despacho 

• IOP = Al confirmar un picking 

• IOR = Al crear una orden de recepción 

• IOT = Al generar una orden de trabajo 

• OPO = Al crear una ola 

• OPP = Al crear una ola son sorting PTL 

• OPT = Al crear una orden de picking de trabajo no de ola 

• PIN = Al presionar el botón picking incompleto al final de la ejecución de un picking 

• POD = Al crear una orden de despacho y el parámetro de generación de pickeos automáticos se encuentra en SI 
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3.1 Destinatarios y asunto correo 
 En este menú al igual que en el menú de eventos no se pueden eliminar, sin embargo, se puede crear y modificar, aquí se 
puede indicar el evento, empresa, bodega, asunto, destinatario, copia, copia oculta, formato correo, importancia, notas, estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 La definición de cada campo es: 

• Empresa = Se asigna la empresa para la cual se necesita que se envíe el correo 

• Bodega = Se asigna la empresa para la cual se necesita que se envíe el correo 

• Asunto = Es el asunto que va en el correo 

• Destinatario = a las direcciones de correo que va dirigido 

• Copia = a quienes se desea copiar en el correo 

• Copia oculta = a quienes debe llegar como copia oculta 

• Formato correo = es el formato creado en el menú formato contenido correo 

• Importancia = la importancia que tiene el correo 

• Notas = alguna nota para este registro 

• Estado = activo o inactivo. Activo se envía correo, inactivo no se envía correo. 
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3.1 Historia correos enviados. 
Este menú se muestran todos los correos que fueron generados por el sistema WMS junto a sus respectivos datos. 
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